
渝投促函〔2023〕7号

重庆市外商投资促进中心

关于重庆市商务委行政服务大厅

硬件维护项目采购公告

1、 项目名称

重庆市商务委行政服务大厅硬件维护项目

2、 项目预算

8.3万元

3、 项目服务时间

2023年4月1日至2023年12月31日

4、 项目内容及服务要求

（一） 运维设备一览表

	设备运维清单

	序号
	名称
	品牌、规格型号
	数量
	备注

	（一）音视频监控系统

	1
	柜台高清半球摄像机（含电源）
	大华IPC-HDBW3231R-AS
	6套
	

	2
	柜台拾音器
	思正COTT-S20
	6套
	

	3
	大厅POE半球摄像机
	大华IPC-HDBW3231R-AS
	8套
	

	4
	硬盘录像机
	大华DH-NVR5816-4KS2
	1套
	

	5
	液晶显示器
	华硕19寸液晶显示器，屏幕比例：16:9
	1套
	

	6
	存储硬盘
	希捷6T存储硬盘
	7个
	

	7
	网络线缆
	康普六类非屏蔽网线
	3箱
	

	8
	电源线缆
	国优2*1.5mm2
	100米
	

	9
	拾音线缆
	国优RVVP3*0.5mm2
	100米
	

	（二）办事综合服务系统

	1
	排队叫号主机
	中意ZY-3000B(19)型
	1套
	

	2
	双基色LED长条通屏
	华杰P4.57
	6平方米
	

	3
	LED控制卡
	中意排队信息专用控制卡，支持无线和有线控制，支持闪烁、固定、滚动等多种排队叫号信息显示方式
	2块
	

	4
	无线呼叫器
	中意ZYP-315
	8套
	

	5
	评价器
	中意用于办事柜台的服务评价
	8套
	

	6
	综合排队控制盒
	中意输出综合排队信息到液晶电视上显示
	1套
	

	7
	液晶电视（含支架）
	长虹39寸液晶电视，分辨率1080P
	1套
	

	8
	触摸查询机
	中银42寸触摸显示屏，含13处理器，4g内存，120G固态硬盘
	1套
	

	9
	全彩LED屏
	华杰P3
	8.5㎡
	

	10
	LED屏控制电脑
	华硕15处理器，8GB内存，1T硬盘，120G固态硬盘，独立显卡，DVD光驱121.5寸液晶显示器
	1套
	

	11
	全彩LED屏
	科伦特P3
	10㎡
	

	12
	音视频矩阵切换器
	FLD-HDMI-0404
	1套
	

	13
	LED视频控制器
	NOVASTAR-V700
	1套
	

	14
	LED屏幕音响
	EAW-505B
	4只
	

	15
	音频线缆
	国优
	400米
	

	（三）会议室设备

	1
	投影仪
	NECCA4115X
	1套
	

	2
	电动幕布
	绿叶84寸电动幕布，带遥控器
	1套
	

	3
	音箱（含支架）
	SON.SONDANAF10
	2个
	

	4
	功放
	SDN.SONDANAE300
	1个
	

	5
	前置处理器
	HMAUDIODSP-6900
	1套
	

	6
	无线话筒（一拖四）
	MICGRAINMG8030
	1套
	

	（四）后端应用设备和控制设备

	1
	无线AP设备
	信锐NAP-4650
	3个
	

	2
	无线AP设备
	信锐NAP-4650-H
	6个
	

	3
	POE接入交换机
	H3CS5024PV2-EI-PWR
	1套
	

	4
	接入交换机
	H3CS5024PV2-EI
	2套
	

	5
	防火墙设备
	H3CF1OOO-AK135
	1套
	

	6
	防火墙设备
	深信服AF-1000-D600-VG
	1套
	

	7
	行为管理
	深信服AC-1000-D600-VR
	1套
	

	8
	核心交换机
	华为S5720-36C-EI-AC
	1套
	

	9
	接入交换机
	华为S5720S-52P-LI-AC
	1套
	

	10
	服务器
	SYS-S2008-D5-100
	2套
	

	11
	超融合
	深信服acloud
	1套
	

	12
	无线控制器
	NAC-6200-VR
	1套
	

	13
	POE供电交换机
	SW-5024
	1台
	

	14
	调试设备
	小米air
	4台
	

	15
	办公电脑
	华硕15处理器，8GB内存，1T硬盘，120G固态硬盘，集显，无光驱，21.5寸液晶显示器
	20套
	

	16
	激光打印机
	佳能LBP151dw
	18套
	

	17
	一体机电脑
	华硕15,8G,1T硬盘，120GSSD硬盘，集显，无光驱，21寸显示屏
	1套
	

	18
	一体机
	佳能iCMF249dw
	4套
	

	19
	黑白数码复合机
	佳能iR2520i
	1套
	

	20
	服务大厅自动门
	瑞可达D-STA20-18
	1套
	

	21
	门禁系统
	大华DH-ASC1201C-D
	4套
	

	22
	发卡器
	大华DH-ASM100
	1套
	

	23
	门禁控制电脑
	华硕15处理器，8GB内存，1T硬盘，120G固态硬盘，集显，无光驱，21.5寸液晶显示器
	1套
	

	24
	门禁控制卡
	国优与读卡器配套使用
	100张
	

	（五）网络和电话综合布线系统

	1
	网络线缆
	康普六类非屏蔽网线
	10箱
	

	2
	网络配线架
	康普24口六类非屏蔽网络配线架，带理线架
	3个
	

	3
	网络模块
	康普六类非屏蔽网络模块
	40个
	

	4
	电话线缆
	国优4芯电话线缆
	800米
	

	5
	电线配线架
	国优25口电话配线架
	1个
	

	6
	电话模块
	国优电话模块
	16个
	

	7
	4口网络面板
	康普4口面板，带弹簧门
	18个
	

	8
	单口网络面板
	康普单口面板，带弹簧门
	12个
	

	9
	闭路插座
	国优
	1个
	

	10
	闭路线缆
	国优SYWV75-5闭路专用线缆
	50米
	

	11
	网络机柜
	博信600*800*2000mm,前门为玻璃门，后门为钢板门，1个POU专用插座
	1套
	

	12
	金属桥架
	国优100*50mm
	50米
	

	13
	线缆和管材
	国优PVC20、25管材
	1000米
	

	14
	系统集成费用
	定制线缆和PVC管铺设费用，设备安装和调试费用，包含辅材费用
	1批
	

	15
	服务器机柜
	图腾G36842
	1套
	

	16
	PDU电源
	CAN-ZTC168XW
	4条
	

	17
	电话程控交换机
	TDMX2000-DX
	1台
	

	（六）门禁系统

	1
	单门门禁控制器
	大华DH-ASC1201C-D
	4套
	

	2
	读卡器
	大华DH-ASR1101A
	8套
	

	3
	双门磁力锁
	大华DH-ASF280B
	1套
	

	4
	单门磁力锁
	大华DH-ASF280A
	3套
	

	5
	紧急按钮
	大华DH-ARD811
	4个
	

	6
	发卡器
	大华DH-ASM100
	1套
	

	7
	门禁控制电脑
	华硕15处理器，8G内存，500G硬盘，独
	1套
	


（二）招标项目服务需求

    1.提供服务范围内所有设备的免费维护保修服务，包括故障诊断、设备维修、配件更换、系统参数调整等，确保设备正常运行，核心设备提供备品备件；

2.负责服务范围内资产的全面梳理。梳理的信息包括但不限于支撑业务系统运转的操作系统、数据库、中间件、应用系统的版本，类型，IP地址；应用开放协议和端口；应用系统管理方式、资产的重要性以及网络拓扑，并将信息录入到安全运营平台中进行管理；当资产发生变更时，安全专家对变更信息进行确认与更新；

3.负责运维清单内软硬件设备初始化服务，对系统建设和运行情况有清楚全面的认识，明确硬件设备的位置、用途、功能、连线、标识、配置、操作、运行状况等；

4.提供服务范围内所涉及安全设备、安全软件进行安全规则库升级，以及设备同等功能软件版本升级，让设备处于最优保障能力；

5.提供年度运维服务报告，记录运维服务的全面开展情况，包含巡检内容、故障处置的完成情况和数量，及时征求用户意见和优化建议；

6.提供全年7×24小时的故障应急处置服务，30分钟内响应，2个小时到达现场，8小时内解决常见故障，24小时内完成严重故障处置和备用方案落实，确保故障在最短时间内解决，并且在故障解决后的3个工作日内提交详细的故障处置报告，作为故障处置的完整记录；

7.提供特殊时段的预防检测服务和远程保障服务，包含但不限于：重大活动期间、重大节假日、非正常上班时间等，确保可以有效保障机房设备的持续稳定运行，避免重大故障的发生；

8.根据日常运维情况主动预防、预警、预测，及时发现服务范围存在的问题和薄弱环节。建立专家支持服务，根据技术发展趋势及采购人实际需求，对服务范围运维方式、网络结构及设备运行提交优化建议；

9.提供终端安全管理系统，能有效应对恶意代码及其变种，同时对来自Internet、E-mail或是光盘、移动存储、网络等各种入口渠道病毒进行实时检测等。

（三）数据安全及保密要求

1.未经采购方同意，投标人不得转包、分包合同任务。否则采购方有权单方解除合同并追究违约责任；

2.未经采购方书面同意，投标人不得访问、修改、披露、利用、转让、销毁政务数据等一切可能不利于数据安全的行为；投标人应按照个人信息保护和数据安全相关法律和制度要求，履行政务数据保护的义务，切实加强个人信息保护；

3.投标人应建立相对独立的管理技术团队，指定一名管理人员作为网络安全责任人；

4.投标人发现信息系统网络安全漏洞、缺陷或者其他严重网络安全风险，应在24小时内向采购方报告并提供书面处理建议，未经采购方同意，不得公开或向第三方提供；

5.投标人存在可能影响政务网络安全的重大事项，包括但不限于负责人及重要工作人员变更、业务转型、合并重组、投资并购等，应提前7个工作日内向采购方报告。若采购方认为前述重大事项存在影响政务网络安全的可能性，在投标人无法作出采购方能接受的合理性解释的情况下，采购方有权立即单方解除合同并不承担违约责任，同时有权要求投标人退还已支付但尚未发生的费用。

五、供应商资格条件

供应商是指向采购人提供服务或者货物的法人、其他组织或者自然人。按照政府采购法第二十二条规定，供应商应当具备下列条件：

（一）基本资格条件
1.具有独立承担民事责任的能力；

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4.有依法缴纳税收的良好记录；

5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6.法律、行政法规规定的其他条件。

（二）本项目不接受联合体形式投标。

六、投标保证金

（一）投标人须缴纳投标保证金：1660.00元（大写人民币：壹仟陆佰陆拾元整）；

（二）保证金缴纳形式

1.投标人从企业的基本账户（开户行）在投标截止时间前通过转账支票直接划付或以电汇方式直接划付至下面的投标保证金账户：

账户名称：重庆市外商投资促进中心

开户行：中国银行重庆江北支行

账号：113015308312    

2.保证金到帐时间：从招标公告发出起至2023年3月22日18:00止，若在此期间未到帐的保证金其投标将被视为无效；

3.保证金缴纳注意事项：

（1）投标人必须通过企业基本账户网上银行、企业基本账户转账、企业基本账户电汇方式一次性交纳规定金额的保证金；

（2）投标人要充分考虑银行转（汇）账等时间差的因素（如同城汇入、异地汇入和跨行汇入等的时间要求），对超过时间到账的保证金一律视为未递交保证金和自动放弃参与本项目，开标后与其他保证金一起退还。

（三）保证金退还方式

1.未成交供应商的保证金，在《中标通知书》发放之日起，重庆市外商投资促进中心根据中心财务相关规定在五个工作日内按资金来款渠道直接退还；

2.成交供应商的保证金，在成交供应商与采购人签订合同之日起，重庆市外商投资促进中心根据中心财务相关规定在五个工作日内按资金来款渠道直接退还。

七、评审标准

	序号
	评分因素

及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	磋商报价

（20%）
	20
	有效的磋商报价中的最低价为评标基准价，按照下列公式计算每个供应商的磋商价格得分。

磋商报价得分＝（评标基准价/磋商报价）×价格权重×100。

磋商报价得分四舍五入后保留两位小数。
	

	2
	服务部分（60%）
	60
	1、运维需求分析（30分）

供应商对项目背景、运维目标、项目需求、项目运行现状编制的需求分析方案，根据方案的清晰度、完整性、详尽性进行评分。方案优得20-30分，方案良得10-20分，方案差得0-10分，不提供或提供不符合要求不得分。

2、运维方案（30分）

供应商编制的本项目运维方案，包括但不限于升级方案、维护方案、巡检方案、故障响应方案等，根据方案的详尽性、合理性、可行性、针对性进行评分。方案优得20-30分，方案良得10-20分，方案差得0-10分，不提供或提供不符合要求不得分。
	


	3
	商务部分
	服务能力（14%）
	14
	供应商针对本项目运维需求提供运维人员名单，根据人员配置的完整性，运维人员的履历、能力等进行评分。

优（配置齐全，人员履历丰富、能力强）得10分；

良（配置齐全，人员履历较丰富、能力较强）得7分；

中（配置基本齐全，人员履历和能力一般）得4分；

差（配置不齐全，人员履历和能力较弱）得1分；未提供的得0分。
	人员应为供应商在职员工，提供劳动合同或2023年1-2月的社保等证明材料复印件，加盖供应商公章。提供人员证书复印件，并加盖供应商公章。

	
	
	
	
	供应商承诺服务团队具有安全服务能力T1证书，同时具有2人及以上得2分，具有1人得1分，没有或不提供不得分。
	提供人员证书复印件，并加盖供应商公章。

	
	
	
	
	供应商运维服务团队成员具有HCIA或H3CNE及以上证书，每提供一个得1分，最高可得2分。
	

	
	
	项目经验（6%）
	6
	2020年至今（以合同签订时间为准），供应商承接过省级(直辖市)及以上政府部门或事业单位运维项目的，每有1个合同得3分，最多得6分。
	提供合同复印件并加盖供应商公章


八、报名时间

报名时间为2023年3月16日-2023年3月22日18：00。

九、报名资料

报名资料须采用信封包装并密封(一式五份，一正四副)，正本电子文档1份。信封上注明项目名称、供应商名称等字样。信封的封口应加盖供应商公章或法人授权代表签字。报名资料包括如下内容：

（一）投标人简介、营业执照等资质证明材料；

（二）投标方案及价格(包括所有费用的全包价)；

（三）类似案例和荣誉的证明；

（四）上一年度财务状况报告(表)或其基本账户开户银行出具的资信证明复印件，本年度新成立或成立不满一年的组织和自然人无法提供财务状况报告（表）的，可提供银行出具的资信证明复印件；

（五）书面声明，承诺具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；承诺参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有受过刑事处罚、行政处罚、行业自律惩戒；

（六）依法缴纳税收和社会保障金的证明材料复印件；依法免税或不需要缴纳社会保障资金的供应商，应提供相应文件证明其依法免税或不需要缴纳社会保障资金；

（七）投标人法定代表人证明书或授权委托函原件材料；

（八）投标人认为需要提供的其他材料。

十、报名方式

本项目仅接受现场登记，请前往重庆市江北区建新北路65号外经贸大厦9楼。

十一、其他需要公告内容

（一）本文件所涉及时间一律为北京时间；

（二）违约责任。若投标人无故弃标或存在其他违反招投标诚信行为的，将列入我委采购黑名单，不予接受任何采购供应服务，同时视情将有关情况报送相关财政部门，由财政部门根据实际情况记入供应商诚信档案；

（三）我中心享有最终解释权；

（四）联系人：李赢，联系电话：023-62661008-2，联系地址：重庆市南岸区南滨路162号能源大厦2幢商业裙楼一楼行政服务大厅。
                                重庆市外商投资促进中心

                                     2023年3月16日

 重庆市外商投资促进中心办公室                  2023年3月16日印发   


